No.: 01

Objetivo general:

ACTA DE REUNION

Fecha: 26 de agosto 2025

Organizar al equipo de trabajo para realizar las actividades para un buen avance de

la primera asignacion.

Listado de puntos a tratar.

o Seleccionar roles

Eleccion de microempresa
Investigar a profundidad la microempresa

Solicitar oficio para la investigacion de campo

Llegar a un consenso sobre los temas que abordara cada participante.

Cupdro de actividades por integrante bajo tiempos:

Actividad Responsable Fecha de Fecha de
DRSS SN G - Y . . .
Leer plan de estudio Todos 26 de agosto | 26 de agosto
! | 2025 7:00am | 2025 9:00am
Descargar formatos para [ Todos 26 de agosto | 26 de agosto
~ rellenar | | 2025 7:00am 2025 9:00am
Eleccion y establecimiento Todos 26 de agosto | 26 de agosto |
de roles 2025 7:00am 2025
9:00am |
Analizar la primera actividad | Natalia Abigail Santiago T
s . Flores (Lider) | - H
Buscar opciones de Todos 26 de agosto | 26 de agosto |
microempresas 2025 7:00am 2025
9:00am
Investigar ubicacion de las v Estephany Guadalupe | 26 de agosto | 26 de agosto |
opciones de microempresas |  Priego Diaz 2025 8:00am | 2025 9:00am
Indagar actividades que Omar Alberto Turcios 26 de agosto | 27 de agosto
realiza la empresa Leyva 2025 8:00am | 2025 1.00pm |
Solicitar oficio para la Natalia Abigail Santiago | 26 de agosto | 26 de agosto
investigacion de campo Flores 2025 2025
(Lider) | 12:.00pm | 12:00pm

Logros alcanzados:

e Logramos investigar informacion util de la microempresa.

Tareas pendientes:

e Visitar la opcién seleccionada de microempresa para saber a quién ira dirigido

el documento.

Fecha préoxima reunioén:
e Jueves 28 de agosto 2025
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No.: 02

Objetivo general:

ACTA DE REUNION

Fecha: 28 de agosto 2025

e Analizar la informacién obtenida sobre la microempresa para identificar el
principal problema u oportunidad de mejora.

Listado de puntos a tratar.

e Organizar la informacién investigada para terminar la primera actividad.

Cuadro de actividades por integrante bajo tiempos:

~ Actividad Responsable Fecha de Fecha de
i cor et i TR | Y. S, S inicio termino
Descripcion del caso Omar Alberto Turcios 28 de agosto | 29 de agosto
B il
Detectar problema u Estephany Guadalupe 28 de agosto | 29 de agosto
| oportunidad de mejora | Priego Diaz 2025 9:00am | 2025 7:00am
Identificacion de actores Natalia Abigail Santiago 28 de agosto | 28 de agosto
clave Flores 2025 9:00am 2025
i . 11:00am
| Mapa de actores (formato Karla Roberta Rodriguez | 28 de agosto 29 de
visual) Vichel 2025 agosto 2025
11:00am 7:00am
Revision y validacion de Natalia Abigail Santiago | 28 de agosto | 23 de agosto
cada punto _Flores 2025 7:00 am | 2025 7:00am

e ——————————

Logros alcanzados:

—

e Se logré concretar las ideas para saber como llevar a cabo cada punto de la

actividad.

Tareas pendientes:

e Entregar documento de permiso al empresario de la microempresa.

Fecha préxima reunién:
Viernes 29 de agosto 2025

Formato disefiado para fines académicos por la Dra. Minerva Camacho Javier y actualizado en el 2020
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ACTA DE REUNION

No.: 03

Fecha: 02 de septiembre 2025

Objetivo general: Definir y asignar las actividades necesarias para completar el
segundo avance, durante la clase, con el fin de avanzar y cumplir con la rdbrica

solicitada.
Listado de puntos a tratar.

e Asignacion de actividades por integrante del equipo.
e Definicion de tiempos de trabajo durante la clase.

o Establecimiento de entregables y compromisos para la proxima sesion.

Cuadro de actividades por integrante bajo tiempos:

para que conecten con la baja
ora/NPS
Precisar el alcance vy
exclusiones, delimitando qué
clientes se Investigaran vy
cuales no
Diseriar la descripcion de la
poblacién y muestra: numero
de clientes, criterios de
seleccién y justificacion.

02/09/25
7:00am

Este

phany Guadalupe
Priego Diaz

02/09/25
7:00am

Logros alcanzados:

Actividad Responsable Fecha de Fecha de

e ol - ok s B jnicio | término
Definir objetivo del negocio Omar Alberto Turcios | 02/09/25 | 02/09/25
— =, 5 Leyva 7:00am | 9:00am

Investigar NPS Natalia Abigail Santiago 02/09/25 02/09/25
Flores . 7:00am 9:.00am

Metas tentativas y eleccion de Todos 02/09/25 02./09/25
cuales quedarian - i copdts 7:00am 9:00am
Elaboracién de preguntas | Karla Roberta Rodriguez 02/09/25 02/09/25
Vichel 7:00am 9:00am

02/09/25
9:00am

02/09/25
9:00am
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Objetivos especificos.

Tareas pendientes:
oRealizav o temS

Fecha préxima reunién:
04 de septiembre 2025
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ACTA DE REUNION

No.: 04 Fecha: 04 de septiembre 2025

Objetivo general:
Dar seguimienlo al avance del segundo entregable, confirmar la finalizacion de la
mayoria de las actividades establecidas en la reunién anterior y acordar |a proxima

reunion virtual para la revision final de pendientes.

Listado de puntos a tratar.
 Revision del estatus de actividades asignadas en la Minuta 03.
e Validacion del material ya elaborado por cada integrante.

e Deteccion de ajustes menores pendientes.
o Definicién de los ultimos pasos previos a la entrega del segundo avance.

e Acuerdo sobre fecha y modalidad de la préxima reunion.

Cuadro de actividades por integrante bajo tiempos:

Definir objetivo del negocio

Actividad Responsable Estatus
Omar Alberto Turcios | Completado
Leyva

Completado

Investigar NPS

Flores
definitivas
Karla Roberta Rodriguez

Elaboracién de preguntas relacionadas
Vichel

con baja recompra/NPS
Precisar alcance y exclusiones de la | Estephany Guadalupe | Completado
' ' Priego Diaz

investigacion

Descripcion de poblacion y muestra Todos f?n | revision
na

Logros alcanzados:
e El equipo concluy6 exitosamente las actividades marcadas como priontarias en

la Minuta 03.
e Se consolidé la Informacién referente al objetivo del negocio, NPS, alcance Yy

exclusiones del proyecto.
e Se logré un consenso claro sobre las metas que formaran parte del segundo

avance.
e El andlisis metodolégico de poblacion y muestra estd casl completado,

requiriendo Unicamente ajustes de redaccién y coherencia.
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Tareas pendientes:

» Revisar y cerrar la versién definitiva de la descripcién de poblacién y muestra.
o Verificar que todos los apartados cumplan plenamente con la ribrica asignada.

o Preparar la integracion final del documento para revision grupal en la préxima
reunion.

Fecha préxima reunién:
05 de septiembre 2025 de manera virtual por medio de la plataforma teams

Formato disefiado para fines académicos por la Dra. Minerva Camacho Javier y actualizado en el 2020
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